
 

 

1100.01.12 
 
 
Pereira, Julio 27 de 2020 
 
 
 
Doctor 
JUAN DAVID HURTADO BEDOYA 
Contralor Municipal de Pereira (E) 
Palacio Municipal Cra. 7ª. No. 18-55 Piso 7 
Tel. 3248282/3248278 
Ciudad 
 
 
  
Asunto: Envío Encuesta de Satisfacción 
 
 
Cordial saludo 
 
 
De acuerdo al informe final correspondiente a la "AUDITORÍA GRI A LA 
CONTRATACIÓN Y DENUNCIAS COVID-19", adjunto la Encuesta de 
Satisfacción de la Auditoría Externa, debidamente diligenciada. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
FRANCISCO F. VALENCIA LÓPEZ 
Gerente       
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: Aeropuerto Internacional Matecaña de Pereira 
 
AUDITORÍA REALIZADA: Grupo Especial de Reacción Inmediata (GRI) denominado COVID-19 para ejercer 
control y seguimiento a la contratación, las denuncias fiscales, efectuadas como consecuencia del estado de 
emergencia decretado por el Gobierno Nacional, entre marzo 17 a junio 15 de 2020. 
 
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: FRANCISCO FERNANDO VALENCIA LÓPEZ - GERENTE 
 
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: ADRIANA PATRICIA OBANDO TORRES__________________________ 
 
CARGO DE QUIEN DILIGENCIA: ASESORA DE CONTROL INTERNO___ FECHA: JULIO 27 DE 2020____ 
 
Esta encuesta tiene como objetivo determinar el grado de calidad en el servicio prestado por la Dirección de 
Auditorías de la Contraloría Municipal de Pereira, de tal forma que basados en sus apreciaciones, podamos 
generar acciones de mejora que permitan ofrecerle un mejor servicio. Para responder la encuesta marque con 
un X la casilla correspondiente, SI cuando esté de acuerdo con la afirmación y en caso contrario NO, 
fundamentar el porqué de la negación.  
 
1. ¿Se dio a conocer oportunamente la carta de presentación o Resolución de 

creación del Grupo de Reacción Inmediata, con nombre de la auditoria, 
equipo auditor, duración y vigencia de la misma?                   

 
¿Por qué? ____________________________________________________________________________ 
 
 
2.  ¿Tuvieron la oportunidad de ejercer el derecho de contradicción sobre 

aspectos del informe preliminar y sus observaciones? 
 
¿Por qué? ____________________________________________________________________________ 
                   
 
3. Considera que los informes y los planes de mejoramiento suscritos por la 

Contraloría le han coadyuvado al mejoramiento de su entidad: 
 
¿Por qué? ____________________________________________________________________________ 
 
 
4. ¿Considera que los Auditores en el ejercicio Auditor aplicaron 

adecuadamente   la metodología prestablecida legalmente por la Contraloría 
Municipal de Pereira?   
  
¿Por qué? ____________________________________________________ 
 

 
 
 
_______________________________ 
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL 
 

OBSERVACIONES: 
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
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